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LAS PALMAS. 
REGISTRO ELECTRÓNICO DE RECETAS DE PAPEL DE MUTUAS 
PÚBLICAS. 
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1. Introducción. 

A partir del próximo 1 de junio, las recetas de papel de la mutuas públicas; MUFACE, 
ISFAS y MUGEJU se deben registrar electrónicamente.  

El registro electrónico se realizará en el proceso de ventas al dispensar las recetas de 
estas mutuas. 

En este manual se informa de la configuración y operatoria a seguir en Nixfarma. 

2. Configuración. 

Personalización de la receta electrónica. 

Active la integración de las recetas de MUFACE, ISFAS y MUGEJU en la 
personalización de receta electrónica siguiendo estos pasos: 

 Salga de ventas en todos los puestos. 

 En un puesto entre en Nixfarma con un usuario administrador. 

 Acceda al menú: Configuración > Empresa > Receta electrónica. 

 Pulse F3 para modificar y active la opción “Incluir recetas de mutuas públicas en la 
facturación electrónica”. 
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Configuración de las entidades aseguradoras. 

Recetas > Entidades aseguradoras. 

Estos cambios debe realizarlos en las entidades que correspondan a las mutuas: 
MUFACE, ISFAS y MUGEJU. 

 Mediante F7 y F8 seleccione cada una de estas entidades. 

 Pulse F3 para modificar. 

 Compruebe que en Tipo de entidad figura Muface, Isfas y Mugeju y si no es así, 
indíquelo. 

 

Pase a la carpeta Facturación. 

 Marque la opción Receta en venta. 
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3. Dispensación de recetas de mutuas públicas. 

Ventas > Ventas. 

Para registrar electrónicamente las recetas de papel de mutuas públicas es necesario 
informar del numero de receta en la venta: 

 Número de receta. El número de receta es obligatorio. Introdúzcalo en el recuadro 
que se abre después de indicar el artículo. 

 Después del número de receta se presenta una ventana con los datos de la receta 
que se va a registrar electrónicamente. Pulse Aceptar. 

 El CIP no es obligatorio en recetas de mutuas. 

 

 Pulse Cerrar disp. Paciente, para registrar electrónicamente la receta: 
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Las recetas registradas electrónicamente se distinguen por el icono . 

 

 Pulse terminar la venta pulse Fin de venta. 

 

4. Devolución de recetas de mutuas públicas. 

Ventas > Ventas. 

Para realizar la devolución de una receta de mutuas públicas que se ha registrado 
electrónicamente acceda a la dispensación de receta electrónica mediante F6 y siga 
los pasos que se detallan a continuación: 

 Sitúese en la pestaña Devoluciones. 

 En el campo Prescripción indique el número de receta a anular. 

 Marque la casilla Receta Mutua Pública. 

 Pulse F8 o . 
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 Se presenta la receta dispensada, marque la opción Dev a la derecha. 

 

 Pulse Aceptar, se realiza la anulación y la correspondiente venta negativa. 

 

 Finalice la venta de la forma habitual. 

 


