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;,Que es Sevem?

El sistema Espanol de Verificacion de Medicamentos o Sevem, es un sistema que nace de
la necesidad de luchar contra los productos farmacéuticos fraudulentos o de origen
desconocido, que no solo ponen en riesgo la salud de los ciudadanos de la Union Europeaq,
sino que afectan tfambién a las propias oficinas de farmacia y a los laboratorios que fabrican
legalmente. Para establecer un control que permita certificar la calidad y origen de un
medicamento se establece este sistema, compuesto de dos elementos principales, que
permite |la trazabilidad completa de un medicamento desde su origen: el fabricante, hasta su
destino final: el paciente)

Por un lado, la inclusion de un codigo Unico para cada caja de tipo Datamatrix con toda
la informacion relacionada del producto en su interior, tal como el lote, fecha de caducidad,
numero de serie individual, etc, permitira la correcta identificacion de forma inequivoca del
producto, su recorrido y su origen para cada uno de los medicamentos que circulen por la
Union Europea. Por otro lado, la inclusion de un precinto anti-manipulacion en cada uno de
los medicamentos asegurard que el medicamento ha realizado su recorrido sin sufrir
alteracion alguna.

La Union Europea se ha planteado la implantacion de este nuevo sistema en cinco anos,
debido principalmente, a que actualmente hay un importante stock de medicamentos que
estando afectados por Sevem, no disponen del codigo Datamatrix que identifica a cada
caja de forma individual.

Desde Novophar hemos disehado la incorporacion del Sistemna Sevem, con la intencion de
resultar lo mas sencillo y transparente posible, pero sin restar potencia en sus funciones.
Intentando que sea facil, rapida, potente y lo mas intuitiva posible.

Y sin mas preambulos, veamos que hemos adaptado en Novophar para esta primera
fase...
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Cambios en la dispensacion

Sevem permite operar de dos formas, Sincrona: que es la forma habifual de trabajar, y
Asincrona: prevista como método de uso en caso de caida de los sistemas Sevem o mal
funcionamiento de estos.

Las operaciones Sincronas son todas aquellas que se resuelven de forma inmediata, es
decir, los datos vigjan al momento de realizar la operacion, devolviendo el resultado de esta
sobre la marcha. Las operaciones Asincronas son aguellas que se quedan guardadas en el
sistema, y que son enviadas posteriormente a la red Sevem, y cuyo resultado es devuelto mas
tarde. El modo en que deseemos realizar las operaciones en Novophar, puede ser establecido
a través del configurador de Sevem en Anexo |, forzando manualmente un sistema u otro de
frabajo o dejando que actue de forma automatica.

Uno de los cambios mas apreciables visualmente de la incorporacion del sistemna Sevem
en Novophar es la inclusion de un boton con el logotipo de Sevem en la pantalla de
dispensacion. Este boton sirve como indicador de la red Sevem, permitiendonos saber si esta
en lineay su forma de operar. Estos estados son diferenciables por el borde de color del propio
boton, y son los siguientes:

Vacio / Sin Color. Sevem esta activo y da la posibilidad de trabajar de forma Sincrona o
Asincrona.

Verde: Sevem esta activo y se procederd a la dispensacion de forma Sincrona.
: Sevem esta activo y se procedera a la dispensacion de forma Asincrona.

Rojo: La red Sevem no responde o no hay conexion con ella. En este caso se procedera a
la dispensacion, y los datos seran transmitidos de forma Asincrona en cuanto la conexion

con los servidores Sevem vuelva a estar disponible. i e
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Trabgjar con Medicamentos Sevem

La operativa para dispensar productos en Novophar no cambia demasiado con la
incorporacion de Sevem. Como siempre, el primer paso sera ir introduciendo los
medicamentos que vamos a dispensar a nuestro cliente.

Para una correcta visualizacion e identificacion en la dispensacion de los medicamentos
que esten afectados por Sevem, se ha anadido una nueva etiqueta de color en la fabla de
productos dispensados.

Segun vayamos escaneando los codigos de los medicamentos, tanto si son EAN como
Datamatrix, o metiendo los productos de forma manual, se iran anadiendo estas etiquetas en
color azul, para fodos aquellos productos que estén afectados por Sevem.

Se recuerda que si el medicamento a Dispensar dispone de un codigo Datamatrix, este
debe usarse siempre al escanearlo.

(" )

La Union Europea se ha planteado la implantacion de
este nuevo sistema en cinco anos, debido principalmente,
a que actualmente hay un importante stock de
medicamentos que estando afectados por Sevem, no
disponen del codigo Datamatrix que identifica a cada
caja de forma individual.

Ajustondonos a la planificacion del despliegue de la
plataforma Sevem, tan solo la dispensacion estara
contemplada en esta primera fase de la implantacion.
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Consulta de Datos Sevem de un medicamento

Si queremos consultar los datos de un producto Sevem, podemos hacer click en el boton
Sevem de la pantalla de dispensacion con la linea del medicamento que deseamos consultar

previamente seleccionada.

Esto nos abre la pantalla que vemos en la parte superior, donde podremaos consultar los

datos del codigo, numero de serie, lote y Caducidad del medicamento.

Estos datos estaran rellenos por defecto al leer el codigo Datamatrix de la caja. En caso de
estar vacios o erroneos, podemos usar el boton con el icono del lapiz para entrar en modo de

edicion.

Hay que tener en cuenta que los campos marcados en Rojo, son obligatorios para la
validacion de los datos. Una vez finalizada la edicion, pulsaremos sobre el boton OK para
validar los cambios y Salir. Para salir de la pantalla sin cambios, pulsaremos en el boton de la

puerta sin darle al OK.

Si deseamos vaciar por completo la ficha de datos, pulsaremos sobre la X roja. Por el
contrario, si deseamos eliminar solo los datos de Lote o Caducidad, sin perder los datos
obligatorios, pulsaremos sobre los botones de borrar que se encuentran al lado de cada uno

de estos campos.
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Almaceén por el que pase cada producto.
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Aunque el Sistema Sevem se disena para controlar
totalmente la trazabilidad de cada producto fabricado, en
la fase inicial, sdlo se readlizara el seguimiento de
fabricacion y dispensacion, quedando para otras fases
futuras el control del recorrido por cada Distribuidor y
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Ezpecialidades
@ JRIE =
| 584934 |LORATADINA COMBIX EFG 10 MG 20 COMPRIMIDOS RECUBIE I_r
Grupo OTROS ANTIHISTAMINICOS PARA USQ SISTEMICO [ROGAX]
Familia
Categoria
Forma Farm | COMPRIMIDOS
Laboratorio | COMBIX S.L. Unidades 20
Composicion | LORATADING 10,000 MG
LACTOSL (EXCIPIENTE) 78,500 MG
LIMIDON DE MAIZ (EXCIPIENTE) a,000 ——
Ubicacian
Caducidad
¥ Recsta [:5 [ IS Existencias 3
¥ Caducidad [~ [ [ PVE 299
= { [ [ [
[=] ¥ Genérico [ B
=5 = [
I_ -
Unid. Envase Unid. M tda| Precio Unidad'

Consulta de la ficha de un medicamento

En la ficha propia de cada medicamento fambién hemos realizado cambios. Por un
lado, todos los medicamentos que se vean afectados por Sevem, tendran activa la marca
"Sevem” visible en la parte inferior de la pantalla (véase imagen superior).

Por ofro, se puede contemplar la aparicion de un boton Sevem dentro en la barra de
herramientas de la parte superior. Usando esta funcion podemos acceder al historico de
productos Sevem. En esta pantalla podemos consultar los movimientos de todos los codigos
individuales (cajas) que han pasado por nuestra farmacia, y su estado actual (activo,

inactivo, etc).

Podemos filtrar los elementos que se muestran y realizar busquedas sobre diversas
variables para una mayor precision en la informacion mostrada.

H SEVEM Histérico pmdu& tos

BUSCAR POR: 7
coDico  +| [ee4e34 (v D

(5= o )

4@

CODIGD | CAD LOTE | N° SERIE ESTADO ‘ &
08470006849347 210101 PruebasLoratadina |18121209545500000662 [INACTIVE

08470006849347 210101 | PruebasLoratadina |18121209545500000664 ACTIVE

IDTRANSC TIPO ESTADO TPV AUKILIAR OBSERVACION

See G_120 INACTIVE 2 D Successfully processed
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Al finalizar la venta

Una vez alimentada la pantalla de dispensacion con los productos que se va a llevar el
cliente, procederemos a finalizar la operacion. En este momento el sistema, de forma
automatizada, procederda a la comprobacion de los productos afectados por Sevem.

Solo en caso de que haya elementos de Sevem que carezcan de la informacion
necesaria para su dispensacion (Codigo y N° de Serie), se nos mostrara la pantalla de aviso
que podemos ver en la parte superior de esta pagina. Es una alerta que aparecera sobre fodo
cuando fengamos productos que no hayan sido escaneados por Datamatrix, sino metidos de
forma manual o escaneados por EAN.

Si respondemos de forma afirmativa, nos aparecera la pantalla de escaneo de
productos, que podemos ver en la pagina 7. Por el contrario, si decidimos no escanear los
productos o éstos no disponen de codigo Datamaitrix, responderemos que no, continuando
igualmente con la dispensacion.

Una vez escaneados los productos pendientes, o respondido que no a la peticion del
sistema, se procederd a finalizar la dispensacion de la forma habitual. Lo normal es que no se
detecten incidencias, pero si se encontrara con alguna, se nos notificaria de forma previa a
la finalizacion de la operacion Sevem, no permitiendo finalizar la dispensacion hasta su
resolucion.
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Pcm’rollo de escaneo de productos

Si en una dispensacion existen elementos que estan sujetos a Sevem, pero no han sido
infroducidos leyendo un codigo Datamatrix, estos no dispondran de los datos obligatorios
para trabajar bajo este sistema, tal y como comentabamos en la pagina anterior.

Si cuando el sistemna nos muestra el aviso correspondiente, respondemos que si a
escanear los codigos, se nos abrira esta ventana.

Aqui aparecerd una lista de productos que deben ser escaneados. Si pulsamos sobre el
boton del escaner, pasaremos el codigo Datamatrix, asignandose al elemento
correspondiente los datos que se lean.

Pulsando sobre el boton X Cancelomos o Finalizamos la lectura, saliendo de esta
pantalla.

Una vez finalizado el proceso, el programa volvera a la pantalla de dispensacion y se
procede con la finalizacion de la venta de la forma habitual.
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:Hmr. coDIco| Exist | DESCRIPCION. | TIPOSEGURO | PRECIO |cant| IMPORTE
001| 684934 299 |
LECTURAR EL CODIGO DATAMATRIX DEL ENVASE :
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P Tratamiento | MHo060871615 | Tsionasos [
= Rzl
! Sin visado
Ordinaria__
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LORATADIMNA COMBLX 10 mg COMP 684934 =l | ORATADINA COMBIX EFG 10 MG 20 COMPRINZE RS 1 ¥ ‘
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0 FHasta | ' 0 0
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Dispensacion por Receta Electronica

La dispensacion a través de Receta Electronica se realizara de la forma habitual. En esta
pantalla fenemos tambien un acceso directo a los datos de los productos Sevem. Pulsando
sobre el boton Sevem nos mostrard la pantalla mostrada en la pagina 4 de este manual.

Procederemos a infroducir los medicamentos de la receta electronica, manualmente o
con escaner. Al pulsar el boton OK, se procedera a la verificacion de los codigos Sevem. Si
faltara algun dato de alguno de los productos, se nos mostraran las pantallas de aviso (pagina
6) y de contestar afirmativamente la de escaneo de productos (pagina 7).

Si hay algun problema en la verificacion de los codigos Sevem, se recibira una
incidencia, colocando una marca en rojo sobre la linea afectada e indicando un motivo en
la casilla de INCIDENCIA.

Si todo esta correcto, se procedera a la dispensacion de la receta electronica, y de no
haber problemas con ella, se realizaran las operaciones internas para los elementos Sevem.

( N
oo Tambien ha quedado pendiente por las Enfidades
O competentes, una mayor integracion con la gestion de Receta
C electronica de cada CCAA. De momento, se procesan de
-— forma separada. Lo idoneo es que en un futuro proximo quede
O totalmente integrada y automatizada.
ke L J
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Menu de Funciones Sevem

Siempre y cuando tengamos un Token valido, desde Ventas/Sevem podemos acceder a
esta pantalla.

Aqui podemos, infroduciendo la informacion de forma manual o via escaneo Datamatrix,
realizar operaciones de verificado, muestra, devolucion de muestra y destruccion.

El resultado devuelto por Sevem nos aparecera en la parte inferior de la pantalla.

COMSULTAS SEVEM
f‘“Sc_ann.er f‘ManuaI . @
ESCANEE EL PRODUCTO
LIMPIAR
e VERIFICAR
Bxe o | 11 MUESTRA
LOTE: | DEV MUESTRA
sN: | DESTRUIR
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Anexo |. Configuracion Sevem.

En el servidor de su farmacia, ha sido instalado un programa que se encarga de regular
el funcionamiento de Sevem y la forma en la que éste trabaja en Novophar. Es el
configurador Sevem y puede accederse a €l desde |la barra Sevem que aparece en la
pantalla de su servidor y tiene este aspecto: | @| seven | D |

Haciendo click sobre el boton Sevem de dicha barra nos abre la ventana de
configuracion:

@ INFORMACION SEVEM , - X Los datos de usuario de Nodofarma son
ESTADISTICAS SERVIDOR CONFIGURACION ObllgOTO”OS porO pOder ConeCTOI’ COﬂ
DESACTIVAR CONSULTAS A SEVEM: DATOS USUARIO NODOFARMA Sevem '
COMPRAS o .
® DESACTIVAR SEVEM Nt e La opcion de Compras permite
S e I configurar el compor’rcmien’rp de Sevem
VENTAS para las compras. No activo en esta
DE FORMA ASINCRONA IDFARMACIA | 350000 primero fOS@.
CODIGD A ESCAMNEAR
NO SEVEM. EAN13 La seccion de ventas permite forzar el
®) PREGUNTAR USLIARIO frabgjo de forma asincrona si fenemos
FEHISATORIE RATIATER problemas graves de conexion con los

servidores Sevem.

VALIDAR CAMBIOS

La opcion de desactivar Consultas a Sevem, desactiva por completo las operaciones
via Sevem, se operara de la forma habitual. Atencion, usar esta opcion bajo su propio
criterio.

Haciendo click sobre la pestana de Estadisticas, accedemos a la siguiente pantalla:

En esta pantalla podemaos observar un @ nNrormAcion seve ’ - X
resumen de numero de OperOCioneS, |Qg ESTADISTICAS  SERVIDOR  CONFIGURACION
caidas del sistema y las respuestas SESIGN  06/02/2019

reCi bid OS . Ri%yaHOITin2hpslzY2hbe7QuAFYTREBbZ40bjidecXYdwlws391ZnM

Obtener Token

El punto mas importante de esta seccion
sin embargo, es la posibilidad de obtener

. . X N® OPERACIONES CAIDAS
un nuevo Token si por algun motivo el que , .
1o " . P SINCRONAS 0 SINCRONAS 5
fuvieramos activo dejara de ser valido o , ,
B ASINCRONAS 0 ASINCRONAS 5
Nnos diera problemas.
RESPUESTAS
ACTIVAS o]
INACTIVAS o]

Haciendo click sobre la pestana de Servidor, accedemos a la siguiente pantalla:

Aqui podemos comprobar el estado @ nrormacion seveu ' - x
de nuestra conexion con los servidores = ESHPISTIAS  SERVIDOR - CONFIGURACION
Sevem. En caso de que la conexion

. \ \ ACTIVO
definida como activa nos diera http://t2.coflp.com:8082
problemas, podemos escoger Ila
O”em.OT'VO para poder seguir o tEp J/EE Cofip.com-8083 (DEFECTO
frabajando. http://Ip2.coflp.com:8082 (ALTERNATIVO)

Si  ninguna de las conexiones validar
disponibles funciona, disponemos de un )
acceso directo a la pdagina de PAGINA CONTINGENCIAS

contingencias proporcionada por el
servicio Sevem, que nos permitira operar
desde alli.

https://contingencia.nfverificacion.es
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